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Was haben Alexa,
kiinstliche Intelligenz und
Projektmanagement
gemeinsam? Die Antworten
darauf haben die Unisys-
Manager Johannes Buchberger
und Dragan Simic.

Science-Fiction? Autonomes Fahren,
Augmented Reality (AR), Biirger-
Apps oder virtuelle intelligente As-
sistenten der Verwaltung. Die Digi-
talisierung durchdringt mittlerweile
alle Lebensbereiche. Sie verindert
die Kommunikation, die Arbeits-
welt, das Bildungswesen, den Zah-
lungsverkehr, die Wirtschaft und
die offentliche Verwaltung. Und
diese Entwicklung scheint immer
schneller und intelligenter zu wer-
den. ,Vieles, was friiher undenkbar
war, ist heute méglich, sagt Johan-
nes Buchberger, er ist beim IT-
Dienstleister Unisys fiir den Bereich
Public Service in Osterreich und
Deutschland verantwortlich.

»Alexa, einen neuen Reisepass*
Der Blick aufs Handy ist heute aus
dem Alltag nicht mehr wegzu-
denken. Die Marktdurchdringung
von Smartphones betriigt in Oster-
reich mittlerweile 94 Prozent. Die

Unisys

Als weltweit tatiges IT-Unternehmen
entwickelt Unisys hochleistungsfahige
Losungen fur Unternehmen, Banken
und Behorden und begleitet sie auf
ihrem digitalen Transformationsweg.

www.unisys.at

Die Zukun

Verbreitung von Sprachsteuerung
wiichst enorm. So viel ist sicher:
Intelligente, mobile Anwendungen
bringen ein neues Niveau in unsere
Welt, ,Durch die Unterhaltungs-
elektronik und Haushaltsgerlite
wird die Nutzung von Sprach-
steuerung in unserem Alltag zur
Selbstversténdlichkeit®, sagt Dra-
gan Simic, verantwortlich fiir Fi-
nancial Services und Commercial
Industries bei Unisys Osterreich.
Und was bereits im Privaten gut
funktioniert, will man auch in der
Kommunikation mit Unternehmen
und bei Verwaltungsdienstleis-
tungen erleben. Die Kommuni-
kation werde sich vom Schreiben
hin zur Spracheingabe verschieben,
In Zukunft geniige dann ein Anruf;
wAlexa, ich mdchte einen neuen
Reisepass beantragen!* -~ und das
Dokument landet in den niichsten
Tagen im Postkasten. ,Zentrale As-
pekte sind dabei die Benutzer-
freundlichkeit und die Sicherheit
von digitalen Anwendungen“, so
Johannes Buchberger.

Im Sprint zur Losung

All diese smarten Technologien,
die uns das Leben erleichtern, wer-
den von Menschen in Projekten ge-
plant, entwickelt und umgesetzt,
»Und hier kommen wir ins Spiel", so
Johannes Buchberger und Dragan
Simic. Als weltweit tétiges IT-Unter-
nehmen entwickelt Unisys Losun-
gen fiir Unternehmen, Banken und
Behorden und begleitet sie auf
ihrem digitalen Transformations-
weg. In IT-Projekten wird heute sehr
stark in kleineren Organisationsein-
heiten gearbeitet. Dabei hat sich
auch die Methodik verindert. ,Wir
arbeiten heute mit Konzepten, die
urspriinglich von Start-Ups stam-
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J01e Interne
Projektkommunikation
verdndert sich: Hierarchien
verlieren an Bedeutung,
Strukturen werden

flexibler - und es geht

mehr um Vernetzung.*

men.“ Denn mittlerweile kooperie-
ren nicht mehr nur grofie Konzerne
mit jungen, innovativen Kopfen,
sondern auch die 6ffentliche Ver-
waltung setzt immer ofter auf diese
Form der punktuellen Zusammen-
arbeit, Buchberger: ,Der Vorteil ist,
dass ein Start-up eine bestimmte
technologische Komponente ein-
bringt, die sehr innovativ ist und
mit klassischem Herangehen so
nicht umgesetzt werden konnte.
Hier kommt dann Projektmanage-
ment und unsere tiefe Branchenex-
pertise in Spiel, um diese dann in
eine ,Enterprisefdhige, den aktu-

ist jetzt

ellsten Sicherheltsanfordesunygen
entsprechende Lisung zu betten,”

Sowohl in Unternehmen, Banken
als auch in der 6ffentlichen Verwal-
tung findet derzeit ein regelrechter
Turbo In Richtung agiler Projeki
organisation statt, um die gesetzton
Ziele schneller zu erreichen, ,Spe
ziell In Innovationsprozessen setzl
man auf professionelles Projekt
management, sind sich die beiden
Unisys-Manager elnig, Massive Ver
linderungen durch die zunehmende
Digitalisierung sind daftir die Trei
ber, Die Faktoren Geschwindigkeit
und Komplexitit im Projekt nehmen
zu. Dragan Simic: ,Wir beobachten
einen klaren Trend: Unsere Kunden
milssen in immer kilrzer werdenden
Zyklen neue Technologien ein-
flihren und damit gleichzeitig auch
fhre Geschliftsprozesse anpassen,
Geschwindigkeit ist ein wesentli-
cher Erfolgsfaktor im Zuge der Digl-
talisierung*.

Blick in die Zukunft

In einer schneller werdenden Welt
braucht es fiir die Umsetzung von
Projekten im Tech-Bereich vor allem
PersOnlichkeiten, die mit dieser
neuen Geschwindigkeit, gepaart mit
steigender Komplexitit, umgehen
konnen. ,Ich denke, dass ein Pro-
jektmanager, eine Projektmanage-
rin in Zukunft - viel mehr als heute
~ damit konfrontiert wird, mit
immer mehr Informationen in
immer weniger Zeit zurechtzukom-
men und dabei das Ziel nicht aus
den Augen zu verlieren®, sagt Buch-
berger. ,Gleichzeitig veriindert sich
auch die interne Projektkommuni-
kation: Hierarchien verlieren an Be-
deutung, Strukturen werden flexib-
ler - und es geht mehr um Vernet-
zung", ergiinzt Simic,
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mehr Informationen
In Immer weniger Zeit

zurechtkommen = und

diirfen dabel das Ziel nicht

us den Augen verlieren.'

Neue Technologien wie Kiinstliche
Intelligenz (K1), Augmented Reality
(AR) und Virtual Reality (VR) (ber
nehmen immer mehr Aufgaben, die
Menschen nicht mehr selbst bewlil-
tigen knnen oder wollen. ,Teamar-
beit hat fiir mich den héchsten Stel
lenwert im Projektmanagement.”
Denn, so Johannes Buchberger ab:
schliefSend, ,Projekte werden von
Menschen gemacht. Offenheit, Neu
glerde und der Wille zur Weiterent-
wicklung zeichnen erfolgreiche
Projektmanagerinnen und Projekt-
manager aus - heute und auch noch
in 20 Jahren.*

Agile’s seven — what else?

Damit Projektmanagement gelingen kann, kommt es auf die richtige Zusammensetzung des Teams an

Wie die genaue Definition von agil in Pro-
jekten lautet, dariiber streiten Experten
schon seit langem. Eines wird in der Dis-
kussion aber sehr oft aufier Acht gelassen:
Damit Projektmanagement gelingen kann,
kommt es vor allem auf die richtige Zusam-
mensetzung des Teams an. Das gilt nicht
nur fiir die Umsetzung von Projekten in
Unternehmen, auch ein Casinoraub kann
gelingen, wenn man dabei auf die richti-
gen Leute setzt. Das wusste auch schon
George Clooney alias Danny Ocean in Ste-
ven Soderberghs Film ,Ocean’s Eleven®.

Finde dein perfektes Team fiir dein Projekt
Danny Ocean ist nicht nur smart und risi-
kobereit, sondern weif auch mithilfe sei-
nes Geldgebers Reuben Tishkoff und seines
Projektpartners Rusty Ryan ein ausgeklii-
geltes Team zusammenzustellen. wYou're
gonna need a crew as NUTS as you are®,
rit Tishkoff und gibt ihm Empfehlungen
fiir talentierte Mitglieder. Rusty rekrutiert
diese mit unkonventioneller Bauern-
schldue — etwa wahrend einer Festnahme
durch die Polizei. Fazit: Lass dir gute Leute
von deinem Netzwerk empfehlen und setze
sie gemaf ihren individuellen Stirken ein.
Rekrutierte deine Talente per Active Sour-
cing - dort, wo sie sich befinden.

Sieben essentielle Teamtypen lassen sich
aus ,,Ocean’s Eleven* ableiten, die fiir kom-
plexe Projekte - auch abseits eines Casino-
raubs — gewinnbringend sein konnen:

1. Der Visiondr: Danny Ocean hat eine
klare Vision, einen guten Plan und ein
konkretes Ziel. Mit seiner Begeisterung
steckt er die Teammitglieder an. Er kom-
muniziert klar das ,Warum* des Projekts
- namlich, den groBten Coup zu landen ~
und nimmt Vorschlige und Kritik

Helga Pattart-Drexler,
Head of Executive Education,
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Er vertraut seinem Team und ldsst es in
dessen Bereich selbstbestimmt gewdhren.
Fazit: Mit diesen Fihigkeiten bist du der
Richtige als Project Lead.

2. Der Menschenkenner: Oceans Partner
Rusty Ryan ist ein Motivator. Er kennt die
Stdrken und Fihigkeiten der einzelnen
Teammitglieder sehr gut, hat ein ausge-
priigtes Gespiir fiir Menschen. Fazit: Lass
dein Team von einem Menschenkenner zu-
sammenstellen.

3. Die Tatkréftigen: Die Zwillinge Turk und
Virgil Malloy sind die Fahrer: Umsetzungs-
orientiert, sie handeln rasch, auch wenn
sich der Plan dndert. Als ,Jungs fiirs Grobe"
haben sie eine wichtige Funktion im Team.

auch die

des 4. Der technische Problemlds ‘w
Teams in die Planung auf. Sehr wichtig: %nmnmb:mm

ler Nerd, stotternd und unsicher im Kontakt
mit Menschen, Als genialer Hacker knackt
er das Sicherheitssystem des Casinos. Fazit:
Lass den Techie seine Arbeit machen und
halte ihn nicht mit Socializing auf.

5. Der Junior-Projektmanager: Linus
Caldwell ist Taschendieb von Beruf, fiir
knifflige Coups fehlt im noch die Erfah-
rung. Er geht unbedarft, flink und mit
frischem Geist an die Dinge heran. Ocean
hat Vertrauen in seine Féhigkeiten und
bestérkt ihn. Fazit: Férdere die Fihigkeiten
der Juniors. Du wirst ihre Ideen, ihre Ener-
gie und ihren frischen Blick gut brauchen
kénnen,

6. Der kreative Problemlser: Der Pyro-
techniker Basher Mochte Las Vegas filr ei-
nige Minuten das Licht ausknipsen, indem
er eine Schwachstelle des Stromnetzes der
Stadt ausniitzt. Bevor es aber dazu kommt,
beheben stiidtische Elektriker den Fehler,
Was er nun dringend bendtigt, ist eine kre-
ative Alternativstrategie: Mithilfe einer
Mdchtegernatombombe setzt er - nicht
ganz risikolos - das Stromnetz wie geplant
aufler Kraft, Fazit: Wenn Plan A nicht auf-
geht, brauchst du 15sungsorientierte Krea-
tiv] , die auch mal was riskieren,

7. Das Supertalent: Schlangenmensch Yen
spricht zwar nur Chinesisch, aber der Run-
ning Gag im Film ist: Alle verstehen ihn, er
versteht alle - ein Hinweis, wie wichtig
Empathie ist, Im Tresorraum schlidngelt er
sich !gzghm mm durch,
Fazit: groftes Talent m braucht
; und Verstandnis.

Rapid Prototyping: Nach der Projekt
planung baut das Team eine original-
getreue Miniatur-Kopie des Casino-Tresor-
raums. Einerseits, um den Geldraub durch-
zuspielen, andererseits werden durch
eine geschickt getimte Videoaufzeichnung
Casinobesitzer und Polizei getduscht.
Fazit: Die rasche Erprobung via Prototyp
gibt wichtige Hinweise flir die Optimie-
rung des Nutzens., Und: Uberrasche den
Markt mit pfiffigen Ideen,

Kommuniziere offen, aber nicht immer sofort

Als Danny im Gespriich mit Rusty zugibt,
den Coup als Racheakt (der Casinobesitzer
Terry Benedict ist nun mit seiner Ex liiert)
geplant zu haben, sieht Rusty das Projekt
gefihrdet und entzieht ihm die Fithrung.
Das Team erfihrt den Grund nicht, das
offizielle ,Warum®, nimlich einen grofien
Coup zu landen, bleibt aufrecht - und
somit auch dessen intrinsische Motivation,
Fazit: Zu viel Information kann das Team
verunsichern und demotivieren, Es ist
besser, das Team in Sachen Projektziel
zu bestirken und persénliche Konflikte,
Emotionen oder Risiken im Hintergrund
auszuriumen,

WU Executive Academy

Die WU zihit seit Gber 100 Jahren zu den
fiihrenden Hochschulen weltweit und bin
delt In der WU Executive Academy thr Pro
grammportfolio im Bereich ,Executive Edu
cation. Zu diesen zihlen der MBA Project
Management, MBA- und Master-of-Laws-
Programme, das Upgrade-Studium Diplom
Betriebswirtin, Universitatsiehrgange, Cus
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